AGB:s - Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag
(in Anlehnung an die Empfehlung des DEHOGA) der Botschaft fiir Kinder gGmbH, Hotel Rossi,
Stand 2022

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
.Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-,
Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform.

1.3 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich vereinbart wurde.

2 Vertragsabschluss, -partner, Verjéhrung

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in
Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzansprichen und bei sonstigen Ansprichen,
sofern letztere auf einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fir vom Kunden direkte oder Giber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte
erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.

3.4 Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedandert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer
der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

3.5 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Vertragserfiillung 4 Monate,
so kann das Hotel den vereinbarten Preis um bis zu 5 % anheben, wenn zwischenzeitlich
Kostensteigerungen bei Heizungs-, Strom- und Wasserkosten oder bei Lohnen und Gehaltern
eingetreten sind. Die Anhebung des Preises darf nur im gleichen Rahmen wie die
Kostensteigerungen erfolgen. Sinken die in Satz 1 genannten Kosten, so kann der Gast eine
entsprechende Senkung des Preises um 5 % verlangen.

3.6 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung filliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.
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3.7 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.8 In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.9 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 fur
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 geleistet wurde.

3.10 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4 Ricktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels (No-Show))

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn
ein RUcktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, oder wenn das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Ricktrittsrechtes sowie die
etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung bediirfen der Textform.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt gegeniiber dem Hotel ausiibt.

Die jeweils ersparten Aufwendungen konnen dabei gemaR der Ziffer 4.3 pauschaliert werden.

4.3 Stornierungsbedingungen Logis

nicht garantierte Reservierungen verfallen nach 18 Uhr am Anreisetag,
sie missen nicht storniert werden

mit einer Kreditkarte garantierte Reservierungen kénnen bis 18 Uhr am Anreisetag kostenfrei
geindert oder storniert werden. Bei nicht fristgerechter Stornierung, Anderung oder Nichtanreise
erheben wir eine Stornierungs- oder No-Show-Gebiihr von 90% des vereinbarten
Ubernachtungspreises der ersten Nacht pro Buchung

far Buchungen wahrend Sonderterminen (Events, Messen, Kongressen etc.) gilt eine kostenfreie
Stornierungsfrist von 14 Tagen vor Anreise, 18:00 Uhr. Bei nicht fristgerechter Stornierung,
Anderung oder Nichtanreise erheben wir eine Stornierungs- oder No-Show-Gebiihr

von 90% des vereinbarten Ubernachtungspreises fiir den Gesamtaufenthalt pro Buchung

bei der Auswahl einer garantierten, nichtstornierbaren Reservierung, ist keine kostenfrei
Stornierung oder Anderung mehr méglich. Bei Anderung, Stornierung oder Nichtanreise erheben
wir eine Stornierungs- oder No-Show-Gebiihr von 90% des vereinbarten Ubernachtungspreises fiir
den Gesamtaufenthalt pro Buchung

bei Buchungen ohne Kreditkarten-Garantie behalt sich das Hotel vor, bestellte Zimmer nach 18 Uhr
anderweitig zu vergeben. Ohne Eingang einer schriftlichen Rickbestdtigung und Garantie durch
Kreditkarte wird eine Buchung nicht aufrechterhalten. Andere Vereinbarungen bedirfen der
schriftlichen Bestdtigung.
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5 Ricktritt des Hotels

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum
Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auRerordentlich zurickzutreten, insbesondere falls

—hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des Vertrages
unmaoglich machen;

—zZimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

—das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

—der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

—ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ricktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 Zimmerbereitstellung, -ibergabe und -riickgabe
6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspdteten Rdumung des Zimmers fir
dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%.

7 Nichtraucherhotel/Alarmierung der Feuerwehr im Brandfall

Im gesamten Hotel besteht Rauchverbot. Rauchen Gaste dennoch im Zimmer, beteiligen wir den
Gast an den Reinigungskosten mit 50,- EUR. Kann das Zimmer wegen starken Rauchgeruchs am
nachsten Tag nicht vermietet werden, wird eine zusatzliche Nacht laut Listenpreis in Rechnung
gestellt. Alle Rdumlichkeiten und Gastezimmer sind per Rauchmelder mit einer Brandmeldezentrale
verbunden. Im Falle eines Feueralarms durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten
die in unmittelbarer Verbindung damit stehen, wie z.B. der Einsatz der Feuerwehr oder die
Folgekosten zur Wiederherstellung des Betriebszustandes, allein durch den Gast zu tragen.

8 Haustiere
Kleine Haustiere und Hunde sind auf Anfrage gegen eine einmalige Reinigungsgebiihr von 20,-EUR
erlaubt. Alle vom Tier verursachten Schaden sind von dessen Halter zu tragen.
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9 Haftung des Hotels

9.1 Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Kunden bemht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu
halten.

9.2 Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen,
das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens 3.500,00 EUR sowie fiir Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800,00 EUR. Das Hotel haftet, wenn der Gast/Kunde den
Gegenstand im Hotelsafe an der Rezeption eingeschlossen hat. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Héchstwert von 5.000,00 EUR im Hotelsafe aufbewahrt werden.
Die Haftungsanspriche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstoérung oder Beschadigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

9.3 Soweit einem Gast/Kunden ein Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfliigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

9.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit grofRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

10 Vereinbarung tUber die Nutzung eines Internetzugangs

10.1 Der Inhaber betreibt in seinem Hotel einen Internetzugang per LAN und WLAN. Er gestattet
dem Gast den Zugang zum Internet fiir die Dauer seines Aufenthaltes im Hotel. Die Mitbenutzung
ist eine Serviceleistung des Hotels und ist jederzeit widerruflich. Mit der Anmeldung in unser System
erklart sich der Gast mit den Nutzungsbedingungen in Ziffer 10ff einverstanden. Der Gast hat nicht
das Recht, Dritten die Nutzung des Internet per LAN oder WLAN zu gestatten. Die
Verantwortlichkeit der ibermittelten Daten bleibt beim Passwortempfanger. Der Inhaber
GUbernimmt keine Gewahr fir die tatsachliche Verfiigbarkeit oder Zuverlassigkeit des
Internetzugangs fir irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, den Betrieb des Internetzugangs
ganz, teilweise oder zeitweise einzustellen, weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des
Gastes ganz, teilweise oder zeitweise zu beschranken oder auszuschliel3en. Der Inhaber behilt sich
insbesondere vor, nach eigenem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder
Dienste zu sperren. Dem Mitnutzer allein obliegt in eigener Verantwortung die Schaffung
samtlicher technischer und organisatorischer Voraussetzungen zur Nutzung des Internet.

10.2 Die Nutzung erfolgt durch Eingabe von Benutzername und Passwort. Die Zugangsdaten
(Benutzername sowie Passwort) sind nur zum personlichen Gebrauch und fir die Dauer des
Aufenthaltes im Hotel bestimmt. Sie diirfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden. Der
Gast verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Der Inhaber hat jederzeit das Recht
den Zugangscode zu dndern.

10.3 Der Gast wird darauf hingewiesen, dass LAN und WLAN nur den Zugang zum Internet
ermoglicht. Virenschutz und Firewall stehen nicht zur Verfligung. Der unter Nutzung des Internets
hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschlisselt. Die Daten kénnen daher mdglicherweise von
Dritten eingesehen werden. Der Inhaber weist ausdriicklich darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass
Schadsoftware bei der Nutzung des Internetzugangs auf das Endgeradt gelangen kann. Die Nutzung
des Internet erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Gastes. Fiir Schdden am Computer
des Gastes, die durch die Nutzung des Internetzugangs entstehen, ibernimmt der Inhaber keine
Haftung, es sei denn die Schdden wurden von ihm vorsdtzlich oder grob fahrlassig verursacht.
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10.4 FUr die Giber das Internet Gibermittelten Daten, die dariber in Anspruch genommen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getdtigten Rechtsgeschéfte ist der Gast selbst
verantwortlich. Besucht der Gast kostenpflichtig Internetseiten oder geht Verbindlichkeiten ein,
sind die darauf resultierenden Kosten von ihm zu tragen.

10.5 Der Betreiber ist nach § 113aTKG (BGBL) verpflichtet, alle Nutzungsdaten zu protokollieren
und 6 Monate zu speichern. Nach Ablauf der Vorhaltungspflicht werden alle Nutzungsdaten
geldscht.

10.6 Der Mitnutzer stellt den Hotelier von samtlichen Schaden und Anspriichen Dritter frei, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung WLANs durch den Mitnutzer und/ oder auf einem VerstoR gegen
vorliegenden Vereinbarungen beruhen, dies erstreckt sich auch auf fir mit der Inanspruchnahme
bzw. deren Abwehr zusammenhdngende Kosten und Aufwendungen. Erkennt der Gast oder muss er
erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung vorliegt oder droht, weist er das Hotel auf diesen
Umstand hin.

11 Schlussbestimmungen

11.1 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen bediirfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

11.2 Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Standort des Hotels. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

11.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

11.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht
berlhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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AGB:s - Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Gruppenreisen, Tagungs- und Bankettveranstaltungen
(in Anlehnung an die Empfehlung des DEHOGA ) der Botschaft fir Kinder gGmbH, Hotel Rossi,
Stand 2022

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fiir alle in
diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform.

1.3 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich vereinbart wurde.

2 Vertragsabschluss, -partner, Verjéhrung

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der
Veranstaltung in Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen,
sofern letztere auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen des Hotels
beruhen.

3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder
Gber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern. Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung,
Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst.

3.4 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Vertragserfiillung 4 Monate,
so kann das Hotel den vereinbarten Preis um bis zu 5 % anheben, wenn zwischenzeitlich
Kostensteigerungen bei Heizungs-, Strom- und Wasserkosten oder bei Lohnen und Gehaltern
eingetreten sind. Die Anhebung des Preises darf nur im gleichen Rahmen wie die
Kostensteigerungen erfolgen. Sinken die in Satz 1 genannten Kosten, so kann der Gast eine
entsprechende Senkung des Preises um 5 % verlangen.

3.5 Die Preise kénnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer
der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

3.6 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung filliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.
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3.7 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.8 In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.9 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 fur
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 geleistet wurde.

3.10 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4 Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

4.1 Ein kostenfreier Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarten
Leistungen inkl. bei Dritten vereinbarte Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist.
Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte,
Rechtsgiiter, und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht
mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rickerittsrecht zusteht.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel ausliibt.

4.3 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Ricktritts- oder Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt
das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung.
Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen konnen dabei gemaf den Ziffern
4.4,4.5 und 4.6 pauschaliert werden.

4.4 Stornierungsbedingungen Veranstaltungen
bis 42 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei

41 bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn 30% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten
Veranstaltungszeitraum (Raummieten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen)

27 bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten
Veranstaltungszeitraum (Raummieten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen)

13-0 Tage vor Veranstaltungsbeginn 90% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten
Veranstaltungszeitraum (Raummieten, Restaurantumsatz, Tagungs- oder Bankettpauschalen)

Bei Fremdleistungen sind zu jedem Zeitpunkt 100% des vereinbarten Gesamtpreises fillig
4.5 Stornierungsbedingungen Logis

bis 14 Tage vor Anreise kostenfrei



13-0 Tage vor Anreise 90% des vereinbarten Gesamtpreises fiir den gebuchten Reisezeitraum

4.6 Als Grundlage zur Berechnung der Stornierungskosten dienen die vereinbarten Zimmerpreise.
Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Menipreis x
Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Menii
des jeweils gliltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

5 Riicktritt des Hotels

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten Grund vom Vertrag
aulerordentlich zurickzutreten, insbesondere

falls

—hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des Vertrages
unmoglich machen;

—Veranstaltungen, Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des
Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

—das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

—der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

—ein VerstoR gegen Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 Zimmer- und Raumbereitstellung, -libergabe und -riickgabe
6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friithere Bereitstellung.

6.3 Gebuchte Rdume stehen dem Kunden ab dem schriftlich vereinbarten Zeitraum zur Verfiigung.

6.4 Am vereinbarten Abreisetage sind die Zimmer spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung
zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 Nichtraucherhotel/Alarmierung der Feuerwehr im Brandfall

Im gesamten Hotel besteht Rauchverbot. Rauchen Gaste dennoch im Zimmer. beteiligen wir den
Gast an den Reinigungskosten mit 50,- EUR. Kann das Zimmer wegen starken Rauchgeruchs am
nachsten Tag nicht vermietet werden, wird eine zusatzliche Nacht laut Listenpreis in Rechnung
gestellt. Alle Rdumlichkeiten und Gastezimmer sind per Rauchmelder mit einer Brandmeldezentrale
verbunden. Im Falle eines Feueralarms durch Verschulden des Gastes sind alle anfallenden Kosten
die in unmittelbarer Verbindung damit stehen, wie z.B. der Einsatz der Feuerwehr oder die
Folgekosten zur Wiederherstellung des Betriebszustandes, allein durch den Gast zu tragen.

Seite 8



8 Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

8.1 Eine Anderung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um mehr als 5% muss spétestens fiinf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

8.2 Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird vom Hotel bei der
Abrechnung anerkannt . Bei dariiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich
vereinbarte Teilnehmeranzahl abziglich 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den
vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl
ersparten Aufwendungen zu mindern.

8.3 Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

8.4 Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass
dies dem Kunden unzumutbar ist.

8.5 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

9 Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet.

10 Aufklarungspflicht bei Veranstaltungen

Der Veranstalter verpflichtet sich, das Hotel unverziiglich und unaufgefordert, spatestens jedoch
bei Vertragsabschluss darlber aufzuklaren, sofern die Veranstaltung einen politischen, religidsen
oder sonstigen Charakter hat, der eventuell Belange des Hotels oder seinen Ruf beeintrachtigen
kann. Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemalRnahmen und Veroffentlichungen, die einen Bezug zum
Hotel ausweisen (beispielweise Verkaufsveranstaltungen, Vorstellungsgesprache etc.) bedirfen
immer einer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Verletzt ein Kunde die
Aufklarungspflicht oder erfolgt eine Verdffentlichung ohne o.g. Zustimmung, hat das Hotel das
Recht auf Absage der Veranstaltung unter Berlicksichtigung der Stornierungsregeln seitens des
Kunden.

11 Technische Einrichtungen und Anschliisse

11.1 Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafe Riickgabe. Er
stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

11.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate
auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu
Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung
entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

11.3 Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebihr
verlangen.

11.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels
ungenutzt, kann eine Ausfallvergitung berechnet werden.

11.5 Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Maglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.



12 Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

12.1 MitgefUhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstiande befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrédumen bzw. im Hotel. Das Hotel ibernimmt fir Verlust,
Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschaden, aulRer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund
der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

12.2 Alle vom Kunden mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde haben den
brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen
behdrdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt,
bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wege maoglicher
Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstdanden vorher mit dem Hotel
abzustimmen.

12.3 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung
zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann das
Hotel fir die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadigung
berechnen.

13 Haftung des Hotels sowie des Kunden
13.1 Der Vertragspartner des Hotels bzw. der Gast als solcher oder als Gastgeber haften dem
Hotelier gegeniber in vollem Umfang fiir die durch sie selbst oder ihre Gaste verursachten Schaden.

13.2 Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel
in Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

13.3 Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die
Maoglichkeit der Entstehung eines auBergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

13.3 Wird der Hotelier durch héhere Gewalt, Krankheit, Streik o.3. in der Erfiillung seiner Leistung
behindert, so kann hieraus keine Schadenspflicht abgeleitet werden, jedoch ist der Hotelier dem
Auftraggeber gegeniber verpflichtet, sich um anderweitige Beschaffung gleichwerter Leistung zu
bemiihen.

13.4 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen,
das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens 3.500,00 EUR sowie fir Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800,00 EUR. Das Hotel haftet, wenn der Gast/Kunde den
Gegenstand im Hotelsafe an der Rezeption eingeschlossen hat. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Héchstwert von 5.000,00 EUR im Hotelsafe aufbewahrt werden.
Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstoérung oder Beschddigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

13.5 Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gdste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben. Eine
Haftung flr Verlust, Verzégerung oder Beschddigung ist jedoch ausgeschlossen.
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13.6 Soweit einem Gast/Kunden ein Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfliigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

14 Vereinbarung tber die Nutzung eines Internetzugangs

14.1 Der Inhaber betreibt in seinem Hotel einen Internetzugang per LAN und WLAN. Er gestattet
dem Gast den Zugang zum Internet fir die Dauer seines Aufenthaltes im Hotel. Die Mitbenutzung
ist eine Serviceleistung des Hotels und ist jederzeit widerruflich. Mit der Anmeldung in unser System
erklart sich der Gast mit den Nutzungsbedingungen in Ziffer 10ff einverstanden. Der Gast hat nicht
das Recht, Dritten die Nutzung des Internet per LAN oder WLAN zu gestatten. Die
Verantwortlichkeit der (ibermittelten Daten bleibt beim Passwortempfanger. Der Inhaber
Ubernimmt keine Gewahr fir die tatsachliche Verfligbarkeit oder Zuverlassigkeit des
Internetzugangs fir irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, den Betrieb des Internetzugangs
ganz, teilweise oder zeitweise einzustellen, weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des
Gastes ganz, teilweise oder zeitweise zu beschranken oder auszuschlielRen. Der Inhaber behalt sich
insbesondere vor, nach eigenem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder
Dienste zu sperren. Dem Mitnutzer allein obliegt in eigener Verantwortung die Schaffung
samtlicher technischer und organisatorischer Voraussetzungen zur Nutzung des Internet.

14.2 Die Nutzung erfolgt durch Eingabe von Benutzername und Passwort. Die Zugangsdaten
(Benutzername sowie Passwort) sind nur zum personlichen Gebrauch und fir die Dauer des
Aufenthaltes im Hotel bestimmt. Sie diirfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden. Der
Gast verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Der Inhaber hat jederzeit das Recht
den Zugangscode zu dndern.

14.3 Der Gast wird darauf hingewiesen, dass LAN und WLAN nur den Zugang zum Internet
ermoglicht. Virenschutz und Firewall stehen nicht zur Verfligung. Der unter Nutzung des Internets
hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschlisselt. Die Daten kénnen daher méglicherweise von
Dritten eingesehen werden. Der Inhaber weist ausdriicklich darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass
Schadsoftware bei der Nutzung des Internetzugangs auf das Endgerdt gelangen kann.

Die Nutzung des Internet erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Gastes. Fiir Schaden
am Computer des Gastes, die durch die Nutzung des Internetzugangs entstehen, Gibernimmt der
Inhaber keine Haftung, es sei denn die Schaden wurden von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

14.4 Fir die (iber das Internet ibermittelten Daten, die dariiber in Anspruch genommen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getdtigten Rechtsgeschafte ist der Gast selbst
verantwortlich. Besucht der Gast kostenpflichtig Internetseiten oder geht Verbindlichkeiten ein,
sind die darauf resultierenden Kosten von ihm zu tragen.

14.5 Der Betreiber ist nach § 113aTKG (BGBL) verpflichtet, alle Nutzungsdaten zu protokollieren
und 6 Monate zu speichern. Nach Ablauf der Vorhaltungspflicht werden alle Nutzungsdaten
geldscht.

14.6 Der Mitnutzer stellt den Hotelier von sdmtlichen Schaden und Anspriichen Dritter frei, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung WLANSs durch den Mitnutzer und/ oder auf einem Verstofl3 gegen
vorliegenden Vereinbarungen beruhen, dies erstreckt sich auch auf fiir mit der Inanspruchnahme
bzw. deren Abwehr zusammenhdngende Kosten und Aufwendungen. Erkennt der Gast oder muss er
erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung vorliegt oder droht, weist er das Hotel auf diesen
Umstand hin.

15 Schlussbestimmungen

15.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen bediirfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

15.2 Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten —ist im kaufmdnnischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.
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Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

15.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

15.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Gbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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